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Mottagare
Patientndmnden

Nationell oversikt over inkomna arenden till
patientnamnderna 2020-2024

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Den nationella 6versikten fran inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) ér en
sammanstillning av patientndmndernas statistik for de senaste fem aren.
Oversikten visar totalt inkomna drenden nationellt s vil som regionalt,
aldersgrupp, kén och verksamhetsomrade samt huvud- och
delproblemomrade.

Arendebeskrivning

IVO och samtliga patientnimnder i Sverige ska enligt patientsikerhetslagen
(2010:659) samverka kontinuerligt utifran syftet att IVO fortlépande ska ta
tillvara patienters och nirstiendes erfarenheter av varden. Patientndmnderna
rapporterar arligen in statistik till IVO, baserad pa kategoriseringar som finns i
patientndimndernas nationella handbok f6r handliggning av klagomal och
synpunkter. IVO och patientnimndernas tjanstepersonsnitverk gemensamma
analysgrupp analyserar arligen inkomna klagomal utifran ett gemensamt
overenskommet tema som utgér analysomrade.

Bedomning
Patientnimnden rekommenderas att godkinna informationen

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse Nationell dversikt av PAN-arenden 2020-2024, daterad 2025-12-
03

Nationell dversikt dver inkomna drenden till patientnamnderna 2020-2024, daterad 2025-
09-30
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